PE CUONG HOC PHAN
[QUAN TRI DOANH NGHIEP]

1. THONG TIN TONG QUAT

Tén hoc phén (tiéng Viét) QUAN TRI DOANH NGHIEP
Tén hoc phin (tiéng Anh) Corporate Management
M3 hoc phén: Ma tu quan: 13200008

Thugc khdi kién thirc: Co sé nganh

Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh
S6 tin chi: 2(2,0)

Phén bo thoi gian:

- Sé tiét 1y thuyét: 30 tiét
-S4 tiét bai tap/thuc hanh: 0 tiét
-S4 gio ty hoc 60 gid

Piéu kién tham dw hoc phén:
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phén hoc trude: Kinh té vi md; Kinh té vi mo
- Hoc phan song hanh: Khong

2. THONG TIN GIANG VIEN

TT Ho va tén Email Pon vi cong tac
[1] [2] [3] [4]
1 TS. Nguyén Xuan Quyét | quyetnx@hufi.edu.vn | Khoa Quan tri Kinh doanh
2 TS. Tran Van Hung hungtv@hufi.edu.vn “
3 Ths. Vi Quang Vinh vinhvg@hufi.edu.vn «“
3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan Quan tri doanh nghiép trang bi cho sinh vién céc kién thuc tong quat vé
quan tri cac hoat dong trong cac to chac va doanh nghiép; C6 ky niang hoach dinh, xay
dung, to chtc va ra quyét dinh, 1anh dao... trong cac to chuc, doanh nghiép. Nguoi hoc ¢6
kha nang 1am viéc nhém, théng qua cac hoat dong tim hiéu thyc tién, tiéu luan va thao luan
nhém; C6 kha ning dinh huéng tét nganh nghé, chuyén mén quan trj trong cac to chic,
doanh nghiép.



4. MUC TIEU HQC PHAN

Sinh vién hoc xong hoc phan nay co kién thirc, ky nang, murc do tw chu va trach

nhiém:
Muc Mo ta muc tiéu CDR cia CTDT TDNL
tiéu [1] [2] [3] [4]
Hiéu dugc cac nguyén tic trong quan ly
dognh nghiép nhu: quan tri nhan su, san
Gl xuat, chat lwgng cung cac cong cu danh 3
gid hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép.
Van dung kien thuc quan tri doanh
nghiép vao qua trinh t6 chac, quan ly,
G2 : . A X 4
trinh bay, phan bién va gop y hiéu qua
cac van de chuyén moén.
Tu chu trong cbng viéc, quan tri va danh
G3 gia nang lyc hoat dong cua doanh 4
nghiép
5. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Muc tiéu HP M@ ti chuén du ra Clh‘Td!Sh
1 2 ) )
[1] [2] 3]
CLOL1 Giai thich duoc céc khai niém, chirc ning va nguyén tac
" | v& quan tri doanh nghiép, nhan su, san xuét, chét lugng 3
san pham dich vu
G1 CLO1.2 | Tinh toan céc chi tiéu danh hiéu qua hoat dong cua 3
doanh nghiép
CLO1.3 | Xay dyng thong to chirc va quan tri diéu hanh trong t6 2
chuc
Van dung cac ky nang, kién thac quan tri doanh nghiép
CLO2.1 | vao qué trinh t6 chuc, quan ly hoat dong chuy@n mén 4
G2 trong doanh nghiép
Phan tich dwoc viéc dam bao va cai tién chat luong san
CLO2.2 7 _ 4
pham trong doanh nghiép




CL0O2.3 | Van dung va thiét 1ap duoc bo tiéu chuan 1SO 9000 4

Van dung va thiét lap dugc phan hanh quan tri doanh
CLO24 | oo 4
é

CLO3.1 | Tu chu, lam viéc doc lap va theo nhom 4

Van dung kién thic chuyén mén vao trong quan 1y dé
CLO3.2 | & 4
bao vé cac y tuong caa ca nhan

G3 Lap ké hoach, t6 chic quan 1y va diéu phdi ngudn luc
CLO3.3 | hop ly; xay dung quy trinh dénh gia va cai tién mot 4
cach hiéu qua dung quy trinh.

CLO3.4 | CoOy thuc tu chu trong hoc tap 3

6. NOI DUNG HQOC PHAN
6.1. Phén bo théi gian tong quat

Phan bo théi gian (tiét)
STT Tén chwong CDR hoc phin | Tong | Ly Thuc | Tw
thuyét | hanh | hoc
1| Chuong 1. Téng quan vé CLO1.1; Clo2.1; 9 3 N 6
doanh nghlép CLO3.1; CLO3.2
2| Chuwong 2. Nhiing Vin d& co CLO1.1; CLO2.1; 1 6 0 6
ban cua quan tri doanh nghiép CLO3.1; CLO3.2
3
_ CLO1.2; CLO2.2;
Chuong 3. Marketing trong
. CLO3.1; CLO3.2; 12 3 0 9
doanh nghiép
CLO3.3
4 | Chuong 4. Quan tri chi phi CLO1.2; CLO2.2;
kinh doanh trong doanh CLO3.1; CLO3.2; 12 6 0 6
nghiép CLO3.3
5 o CLO1.2; CLO2.2;
Chuong 5. Quan tri nhan sy
. CLO3.1; CLO3.2; 12 3 0 9
trong doanh nghiép
CLO3.3




_ CLO1.2; CLO2.2;
Chuong 6. Quan tri cung ung

_ CLO3.1; CLO3.2; 12 3 9
trong doanh nghiép
CLO3.3
7| Chwong 7. Hiéu qua kinh té CLO1.3; CLO2.2;
cuia san xuat kinh doanh trong | CLO2.3; CLO3.1; 12 3 9
doanh nghiép CL03.2; CLO3.3;
8
L CLO1.3; CLO2.2;
Chuong 8. Quan tri chat
_ CLO2.3; CLO3.1; 9 3 6
lugng trong doanh nghiép
CLO3.2; CLO3.3;
Téng 90 30 60

6.2. Noi dung chi tiét hoc phan
Chwong 1. Tong quan vé doanh nghiép
1.1. Dinh Nghia Doanh Nghiép (Dn)
1.1.1. Mot s6 quan diém vé doanh nghiép.
1.1.2. Dinh nghia doanh nghiép.
1.2. Phén loai doanh nghiép.
1.3. Ban chit va dic diém cua hé théng kinh doanh

1.4. Doanh nghiép 1a don vi san xuat va phan phéi

1.5. Mai truong hoat dong caa doanh nghiép

1.6. Muc dich va muc tiéu cua doanh nghiép

1.7. Thanh lap, giai thé, pha san mot doanh nghiép

Chwong 2. Nhitng van dé co ban ciia quan tri doanh nghiép

2.1. Tong Quan Vé Quan Tri Doanh Nghiép
2.1.1. Khai niém va vai tro ctia quan tri doanh nghiép
2.1.2. Quan tri doanh nghiép vira la khoa hoc vira la nghé thuat
2.1.3. Cac chirc nang quan tri doanh nghiép

2.2. Ké Hoach
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2.2.1. Khai niém.

2.2.2. Tam quan trong cua ké hoach
2.2.3. Phan loai ké hoach

2.2.4. Cac budc 1ap ké hoach chién lugc

2.3. Tb Chirc

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.3.1. Khai niém

2.3.2. Mot s6 co ciu to chirc quan tri doanh nghiép:

2.3.3. Phan chia quyén lyc trong to chirc
Lanh Pao

2.4.1. Khai niém

2.4.2. Vai tro cua lanh dao
Kiém Tra

2.5.1. Khai niém.

2.5.2. Noi dung cong tac kiém tra va cac dang kiém tra.
Phan Cap Trong Quan Tri

2.6.1. Theo cap quan trj kinh doanh.

2.6.2. Quan tri theo chirc nang trong doanh nghiép
Cac Ky Nang Quan Tri

2.7.1. Ky nang k¥ thuat

2.7.2. K¥ nang vé nhan su

2.7.3. Ky nang tu duy

2.8. Vai Tro Nha Quan Tri.

2.8.1. Nhom vai tro quan h¢ véi con nguoi
2.8.2. Nhom vai tro thong tin.
2.8.3. Nhom vai tro quyét dinh.

2.9. Cac ly thuyét quan tri.

2.9.1. Ly thuyét quan tri c6 dién

2.9.2. Nhém Iy thuyét hanh vi - tam 1y x4 hdi trong quan tri kinh doanh.
2.9.3. Ly thuyét dinh luong trong quan tri.

2.9.4. Ly thuyét quan tri hién dai.
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2.10. Quyét dinh quan tri.
2.10.1.Khai niém
2.10.2.Céc kiéu ra quyét dinh.
2.10.3.Tién trinh ra quyét dinh.
Chuong 3. Marketing trong doanh nghi¢p
3.1. Phén khdc thi treong va lya chon thi truong muc tiéu

3.1.1. Khainiém
3.1.2. Uu diém cua phan khic thi truong
3.1.3. Lua chon thi trrong muc tiéu

3.2. Chinh sach san pham
3.2.1. Pinh nghia vé san pham trong marketing
3.2.2. Vaitro, vi tri cua chién lugc san pham
3.2.3. Chu ky doi séng san pham
3.2.4. Nhan hiéu — dau hiéu — thuong hiéu san pham
3.3. Chinh sach gia ca
3.3.1. TAm quan trong cua gia ca
3.3.2. Nhiing yéu té anh huéng dén gia ca
3.3.3. Muc tiéu dinh gia
3.3.4. C4c nhan t6 anh hudng dén viéc dinh gia
3.3.5. Phuong phap dinh gia.
3.4. Chinh sach phan phéi

3.4.1. Vai tro caa phan phoi
3.4.2. Khéi quét vé kénh phan phdi, hé thong phan phéi cua doanh nghiép

3.5. Chinh sach x(c tién ban hang (chiéu thi)
3.5.1. Khai niém va ban chét cua chiéu thi
3.5.2. Tam quan trong cua hoat dong chiéu thi
3.5.3. Qua trinh thong dat trong chiéu thi
3.5.4. Su pha tron trong chiéu thi
3.5.5. Quang céo
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3.5.6. Khuyén mai — chiéu hang — day manh tiéu thy
3.5.7. Marketing truc tiép — Chao hang c& nhan
3.5.8. Tuyeén truyén — Quan hé vai cong ching
Chuwong 4. Quan tri chi phi kinh doanh trong doanh nghiép
4.1. Mot s khai niém ké toan
4.1.1. Céc hé théng ké toan trong doanh nghiép
4.1.2. Tai san trong doanh nghiép.
4.2. Khai niém va phan loai chi phi kinh doanh
4.2.1. Khai niém
4.2.2. Phan loai chi phi kinh doanh
4.3. Gi4 thanh san pham/dich vu
4.3.1. Khai niém
4.3.2. Mbi quan h¢ giira chi phi san xuat va gia thanh san pham
4.3.3. Céc loai gi4 thanh san pham/dich vu
4.3.4. Pbi tugng hach toan chi phi san xuat va tinh gia thanh san pham

4.3.5. Xac dinh phwong phap hach toan chi phi san xuat phat sinh vao d6i tuong
hach toan chi phi san xuat hoic dbi tuong tinh gia thanh.

4.3.6. Xac dinh ky tinh gia thanh va phuong phap danh gia san pham do dang.
4.3.7. Phuong phap tinh gi4 thanh
4.4. Binh nghia va vai tro ngan sach
4.4.1. Binh nghia ngan sach.
4.4.2. Tam quan trong cua lap ngan sach.
4.4.3. Céc ung dung khéac cua hoach dinh ngén sach
Chuwong 5. Quan tri nhan sy trong doanh nghiép
5.1. Khai niém va tim quan trong cta quan tri nhan su.
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Tam quan trong cua van dé quan tri nhan su

5.2. Muc tiéu va churc nang cua quan tri nhan sy trong doanh nghiép.



5.2.1. Muc tiéu ctaa quan tri nhan su.
5.2.2. Cac chtc nang cua bo phan / phong nhan su.
5.3. Khéi niém y nghia va tac dung cua phan tich céng viéc
5.3.1. Khai niém
5.3.2. Y nghia
5.3.3. Téc dung cua phan tich cdng viéc
5.3.4. Thong tin can thu thap, noi dung, cic budc phan tich céng viéc
5.3.5. Céc phuong phap thu thap thdng tin phén tich cong viéc
5.4. Khai thac cac ngudn kha ning lao dong
5.4.1. Phan tich hién trang nguén lao dong trong doanh nghiép
5.4.2. Phén tich cac kha nang thu hut nhan sy tir bén ngoai
5.5. Bd tri va str dung lao dong
5.5.1. Khai niém
5.5.2. Noi dung phén céng va hiép tac lao dong
5.6. Dao tao huan luyén va phat trién nhan vién.
5.6.1. Nhu cau dao tao, huan luyén va phat trién nhan vién.
5.6.2. Tién trinh ddo tao va phét trién nhan su
5.7. Panh gia nang luc thuc hién céng viéc caa nhan vién.
5.7.1. Dinh nghia va muc dich cta viéc danh gia.
5.7.2. Tién trinh danh gia thyuc hién cong viéc.
5.7.3. Phong véan danh gia.
5.7.4. Phuong phap danh gia.
5.7.5. Mot sd van dé can quan tAm khi danh gia.
5.8. Tra cong lao dong
5.8.1. Khai niém
5.8.2. Co ciu luong bong va dii ngd
5.8.3. Muc tiéu cua hé thong tién luong

5.8.4. Céc yéu té anh hudng dén tién luong



5.8.5. Cac hinh thic tién luong
Chwong 6. Quan tri cung wng trong doanh nghiép
6.1. Khai niém va phuong phap phan tich lya chon cung tng.
6.1.1. Khai niém.
6.1.2. Phuong phap phan tich lya chon cung tng.
6.2. Quan ly mua sam.
6.2.1. Dy doan nhu cau
6.2.2. Phan tich nhu cau.
6..2.3. Soan thao mot ké hoach mua sam.
6.3. Quan tri du trix (tdn kho)
6.3.1. Cac quan diém d6i lap vé ton kho
6.3.2. Ban chat cua ton kho:
6.3.3. Quan tri hién vat cua du tri.
6.3.4. Quan tri ké toan du trit.
6.3.5. Quan tri kinh té cua du tri.
6.4. Hé théng luong dit hang c6 dinh:
6.4.1. Xac dinh lugng dat hang:
6.4.2. Xéc dinh diém dat hang:
Chuwong 7. Hiéu qua kinh té ciia san xuat kinh doanh trong doanh nghiép

7.1. Hiéu qua kinh té va vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

7.1.1. Khéi niém, ban chat caa hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh.
7.1.2. Kinh doanh c6 hiéu qua - Biéu kién sbng con cia moi doanh nghiép

7.2. Hé thong chi tiéu hiéu qua kinh té va phuong phap tinh toan hiéu qua kinh té trong céac
doanh nghiép

7.2.1. Muc chuan va hiéu qua kinh té cua hoat dong kinh doanh
7.2.2. Heé thdng chi tiéu hiéu qua kinh té cua hoat dong san xuat kinh doanh
7.3. Céc bién phap nang cao hiéu qua kinh té cua san xuét kinh doanh

7.3.1. Tang cudng quan tri chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép



7.3.2. Lwa chon quyét dinh san xuat kinh doanh ¢ hiéu qua.

7.3.3. Phat trién trinh d6 d6i ngii lao dong va tao dong luc cho tap thé va ca nhan

nguoi lao dong
7.3.4. Cong tac quan tri va t chuc san xuat

7.3.5. Ddi vai ki thuat- cong nghé

7.3.6. Tang cudng mé rong quan hé cau ndi gitra doanh nghiép voi xa hoi

Chuong 8. Quan tri chit lweng trong doanh nghiép
8.1. Khai niém vé san pham, chat luong san pham.
8.1.1. Khai niém san pham.

8.1.2. Khai niém chat lugng san pham

8.2. Lich str phat trién caa cac quan niém quan tri chat luong.

8.3. Pam bao chit luong va cac hé thong dam bao chét luong.
8.3.1. Pam bao chat luong.
8.3.2. Hé thong dam bao chét luong.

8.4. Cong cu quan tri chat lugng.
8.4.1. Kiém soat chat lugng bang thdng ké (SQC).
8.4.2. Vong tron DEMING.
8.4.3. Nhom chat luong

7. Panh gia hoc phan
- Thang diém danh gia 10/10
- K& hoach danh gid hoc phﬁn cu thé nhu sau:

Hinh thirc danh gia Thoi diém |Chuan dau ra hoc phan|Ti 1é (%) | Rubric
[1] [2] [3] [4] [3]
Qua trinh 10
Thuon
Tham du 16p hoc ng CLO3.4 5 |1.1.13
Xuyén
Tham gia lam bai tap, thao CLO1.2; CLO2.2; 1.2_13;
15/15 5
luan CLO3.2 1.3 13
Thi gitra ky 20
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Hinh thirc danh gia Thoi diém |Chuan dau ra hoc phan|Ti 1é (%) | Rubric
[1] [2] [3] [4] []
- , n ) CLO1.2; CLO1.3;
Bai tu luan/ trac nghiém trén ) Theo
Tuan 8 CLO2.2; CLO2.3; 20
l6p dap an
CLO3.2
Thi cudi ky 70
CLO1.2; CLOL1.3;
. . . i oy Theo dap
Bai tu luan/ trac nghiém online [Két thic HP| CLO2.2; CLO2.3; 70 4n
CLO3.2

8. NGUON HOQC LIEU

8.1. Sé&ch, gido trinh

[1] Nguyén Xuin Quyét (2018), Gido trinh Quan tri doanh nghiép - Tai liéu hd trg gidng
day, HUFI, 2020.

[2] Ng6 Kim Thanh va Lé Van Tam (2015), Gido trinh Quan tri Doanh nghiép, NXB Dai
hoc Kinh té Quéc Dan.

8.2. Tailiéu tham khao

[1] Hoang Minh Puong va Nguyén Thira Loc (2016), Gido trinh Quan tri Doanh nghiép
thwrong mai, NXB Dai hoc Kinh té Qubc Dan.

[2] Pong Thi Thanh Phuong (2007), Qudn tri doanh nghiép. NXB Thdong ké.

[3] Nguyén Thira Loc va Tran Van Dan (2016), Gido trinh Qudn tri Doanh nghiép
thwong mai, NXB Dai hoc Kinh té Qué'c Dan.

[4] H. Kent Baker & Ronald Anderson (2012), Qudn tri Doanh nghiép: Ly thuyét, nghién
cibu va thwe hanh. Dich boi: Lé Pat Chi va Nguyén Anh Ta. NXB Kinh té TP. H6 Chi Minh.

[5] David F. Larcker & Brian Tayan (2015). Corporate Governance Matters: A Closer

Look at Organizational Choices and Their Consequences (2nd edition). Graduate School of

Stanford Business.

9. QUY PINH CUA HQC PHAN

Sinh vién c6 nhi€ém vu:
- Tham du trén 75% gio hoc 1y thuyét;
- Chu dong lén ké hoach hoc tap:

+ Doc trude tai licu do giang vién cung cap hoac yéu cau;
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+On tap cac ndi dung da hoc; tu kiém tra kién thirc béng cach 1am céc bai tric
nghiém/ kiém tra hodc bai tap duoc cung cap trén E-classroom.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong thao luan, van dap trén 16p;

- Hoan thanh déy du, trung thyc va sadng tao céac bai tap, tiéu luan theo yéu cau;

- Dy kiém tra trén 16p (néu c6) va thi cudi hoc phan.

10. HUONG DAN THUC HIEN

- Pham vi 4p dung: Dé cuong nay dugc ap dung cho chuong trinh ddo tao trinh d6 dai
hoc, nganh Quan tri kinh doanh va Kinh doanh quéc té; Cac khbi nganh hoc khéc lién quan.

- Giang vién: Str dung dé cuong hoc phan tong quat nay lam co s& dé bién soan dé
cuong hoc phﬁn chi tiét phuc vu giang day, bién soan bd dé thi, kiém tra;

- Sinh vién: Str dung dé cuong hoc phan tong quat nay lam co s dé biét cac thong tin
vé hoc phén, tor do xac dinh ndi dung hoc tap va chu dong lén ké hoach hoc tap phu hop
nham dat duoc két qua mong doi;

- Pé cuong hoc phan tong quat duoc ban hanh kém theo chuong trinh dao tao va

cong bd dén cac bén lién quan theo quy dinh.
11. PHE DUYET
0 Phé duyét 1an dau Phé duyét ban cap nhat 1an thi: 2

Ngay phé duyét: 25/08/2020

Trwong khoa Truéng Bo moén Chii nhiém hoc phin

Bui Hong Ping Ng6 Van Thao Nguyén Xuin Quyét
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